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Vnitrni rad
Zakladni prava klienta a podminky pfrijeti klienta do péce

Kazdy klient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost
a respektovani soukromi pfi poskytovani sluzeb zdravotni péce. Nezletili klienti mladSi 15 let
jsou oSetfovani v pfitomnosti a se souhlasem svého zakonného zastupce, popfipadé osoby
zadkonnym zastupcem urcené.

Klinicky logoped je opravnén v pfipadech, které jsou odborné odivodnéné, rozhodnout o
tom, Ze zakonni zastupci nezletilého ditéte nebo jeden z nich nebudou pfitomni u
poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému. Toto rozhodnuti poskytovatele nebo
pfislusného zdravotnického pracovnika je povinen zakonny zastupce nezletilého plné
respektovat. Tim neni dotéeno pravo zakonného zastupce nezletilého klienta na poskytnuti
informaci o poskytnutych zdravotnich sluzbach nezletilému v rozsahu stanoveném zdkonem
0 zdravotnich sluzbach.

Klient se smyslovym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma pravo na
doprovod a pfitomnost psa ve zdravotnickém zafizeni.

Klient ma pravo vyzadat si konzultaci od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzbu.

Do péce jsou pfijimani vSichni klienti, ktefi o to pozadaji €i na prani zakonného zastupce,
ukaze-li se tato zadost pfi vstupnim vysetfeni jako opodstatnéna.

Pracovni doba a zptisob objednani termint

Pracovni doba je zvefejnéna na nasténce pfed ambulanci klinické logopedie a také na
webovych strankach www.logopedienymburk.cz.

Objednani k osetfeni je mozné telefonem nebo emailem. V pfipadé nepfijmuti hovoru se
klinicky logoped vénuje jinému klientovi, je mozné zanechat SMS zpravu. Neobjednani
klienti nebudou oSetfeni.

Snahou klinického logopeda je minimalizovat dobu Cekani klientd na oSetfeni. Je vSak
mozné, ze klient bude muset ¢ekat, maximalni doba ¢ekani je zpravidla 30 minut. Béhem
¢ekani mohou klienti pouzivat zafizeni ¢ekarny a WC. OcCekava se, Ze klienti a jejich rodinni
pFislusnici se v Cekarné chovaji tak, aby hlukem nerusili praci v ambulanci.

Doporu€ujeme vyuzit ¢as v Cekarné k seznameni se s informacemi vyvéSenymi na
nasténce.

V pfipadé, Ze se klient z néjakého dlivodu nemuze dostavit na objednany termin, je povinen
se telefonicky, osobné& nebo emailem omluvit nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym terminem.
V pfipadé neomluvené absence ma poskytovatel zdravotnich sluzeb pravo si u¢tovat storno
poplatek ve vysi ceny smluvené navstévy.
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Poskytovani zdravotnich sluzeb

VySetfeni a terapie probiha v ambulanci, kam klienti vstupuji na vyzvu klinického logopeda.
Ten poskytuje Kklientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem
jeho zakonného zastupce. Edukace klienta nebo zdkonného zastupce probiha po kazdé
terapii.

Délka a frekvence terapeutického setkavani se odviji od diagnézy a individualnich potfeb
klienta.

Klinicky logoped je povinen zachovavat mi€enlivost, vyuzivat ziskané informace pouze k
poskytovani zdravotnich sluzeb ve prospéch klienta a poskytovat je pouze osobam uréenym
obecné zavaznymi pfedpisy. Klinicky logoped je pravné zodpovédny za odbornou péci o
klienta, ale nemuze byt zodpovédny za konecny vysledek/uc€inek.

Pokud klinicky logoped uzna, Ze pfipad pfesahuje jeho kompetence, odesle klienta k jinému
profesionalovi nebo navaze spolupraci s jinym odbornikem.

Pfipadny fyzicky kontakt je orietovan vyhradné ke prospéchu klienta a vyzaduje profesni
reflexi a praxi. Jedinym zdjmem v pfipadé fyzického kontaktu je uZitek pro klienta. Klient
nebo zakonny zastupce musi byt o metodach/postupech vyzadujici fyzicky kontakt detailné
poucen a vzdy musi souhlasit.

Zdravotnicka dokumentace, vypracovani zpravy z kontrolniho vysetieni ¢i vypisu z
dokumentace na vyzadani klienta nebo jeho zakonného zastupce

Klinicky logoped peclivé vede zdravotnickou dokumentaci. Zdravotnicka dokumentace je
majetkem zdravotnického zafizeni. Nahlizet do ni mlGze pouze klient nebo jeho zakonni
zastupci a zmocnéné osoby uvedené v informovaném souhlasu. Klinicky logoped dodrzuje
dana narodni pravidla pro délku archivace dokumentl a jejich zabezpeceni.

V pfipadé, ze klient/zakonny zastupce pozada o vypracovani zpravy z kontrolniho vySetfeni
Ci o vypis z dokumentace, ucini tak klinicky logoped do mésice od provedeni kontrolniho
vySetfeni Ci sdéleni Zadosti o vypis klientem/zdkonnym zastupcem (Zadost staci sdélit
ustné).

Oznamovani zmén

Klient nebo jeho zakonny zastupce oznami zdravotnickému zafizeni zménu jména, adresy,
telefonniho Cisla &i zavaznou zménu zdravotniho stavu co nejdfive od vzniku této
skute€nosti.

Uhrada péée

Tato ambulance nema smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Neni nutné pfedlozit Zadanku
od odesilajiciho |ékafe. Klienti si pé€i hradi sami dle niZze uvedeného ceniku. Platit je mozné
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v hotovosti nebo pomoci QR kodu. Cenik je dostupny v ¢ekarné nebo na webovych
strankach www.logopedienymburk.cz.

Odmitnuti oSetieni klienta

Klinicky logoped ma pravo odmitnout oSeffit klienta, ktery ma chfipkové onemocnéni, zanét
hornich cest dychacich, anginu, herpetické onemocnéni rtu nebo Ustni sliznice &i jiné
infek&ni onemocnéni.

Klinicky logoped ma pravo predCasné ukoncit poskytovani zdravotnické sluzby nebo
odmitnout k oSetfeni klienta, ktery jevi znamky poziti alkoholickych napoji €i navykovych
latek.

Ukonéeni poskytovani zdravotnich sluzeb

Klinicky logoped muaze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb klientovi, ktery zavaznym
zpusobem omezuje prava ostatnich klientli, imysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny
IéCebny postup nebo se nefidi vnitfnim Fadem.

Klinicky logoped ma pravo odmitnout nebo ukoncit péci o klienta, jestlize poZadavky klienta
odporuji odbornému profesnimu pfesvédceni klinického logopeda.

Klient svym podpisem v stvrzuje souhlas se zpracovanim a uchovanim poskytnutych
osobnich a citlivych udaji dle ust. §5, ods. 5 a ust. 9 zakona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané
udaju v platném znéni zakona,po dobu vymezenou pfisluSnymi pfedpisy pro archivaci dat.
(tzv. GDPR)

Dalsi pravidla
Klinicky logoped se fidi Eticky kodexem Asociace klinickych logoped( z.s.

Pokud je klient agresivni a dojde k poskozeni materialnich véci je klient nebo jeho zakonny
zastupce povinen materialni Skody uhradit.

Klinicky logoped je po celou dobu trvani terapie zodpovédny za udrzeni roli terapeut — klient,
terapeut — zdkonny zastupce na urovni, kterou si situace zada. Terapeuticky vztah je
omezeny na terapeutickou mistnost. V pfipadé nahodného potkani mimo terapeutickou
mistnost pujde pouze o obecné zdvofily kontakt.

V celém zdravotnickém zafizeni je zakazano koufit.

Na pracovisti poskytovatele zdravotnich sluzeb mohou byt pfitomni stazisti, ktefi se
pfipravuji na povolani klinického logopeda. Stazist¢é mohou nahlédnout do zdravotnické
dokumentace. Klienti a jejich zakonni zastupci mohou souhlasit/nesouhlasit s jejich

pfitomnosti a nahlizenim do zdravotnické dokumentace.

Vnitfni fad je platny od 1.1.2026
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Svym podpisem stvrzuiji, Ze jsem se s vy$e uvedenym vnitfnim fadem seznamil:

jméno a pfijmeni klienta/zakonného zastupce podpis
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